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HB Memoria, dven Memoria Konsulting, med sate i Horby, org nr 969747-2992, tillhandahaller tjansterna webbsida, appar, webb-de-
sign, programmering, sokmotoroptimering, grafisk profilering, programvaruutveckling, marknadsstrategier, marknadsundersok-
ningar samt andra mellan parterna overenskommna it-, pr- och marknadsforingstjanster, hadanefter Tjansterna. Tjansternas
omfattning, pris och funktionalitet specificeras av Kundens order (uppdragsbeskrivning) samt senare 6verenskomna tillagg och
andringar.

IT-tjansterna ar normalt i drift 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. Driften overvakas dygnet runt. Vid driftstorningar be-
roende pa hardvarufel under kontorstid pabérjas felavhjalpning omedelbart. Vid eventuella driftstorningar utanfor kontorstid
beroende pa hardvarufel paborjas felavhjalpning inom en timme. Vid driftstérningar beroende pa annat an hardvarufel paborjas
arbetet sa fort problemet har kommit Memoria Konsulting till kdnna. Vid planerade driftsavbrott avseende underhall ska Kunden
meddelas senast 1vecka i forvag.

Kunden ska tillhandahalla material till Tjansterna. Memoria Konsulting utfor uppstart av Tjansterna enligt 6verrenskommen tids-
plan. Det utgdr inte nagot avtalsbrott att uppdraget inte slutforts inom den beraknade avtalstiden. Om kunden ej tillhandahallt
Memoria Konsulting all nédvandig informaiton och dokumentation vid forsta planerade produktionsmote sa skjuts datum for
uppstart av tjansterna upp tills forsta produktionsmotet agt rum. Memoria Konsulting tillhandahaller kundtjanstfunktion som
tillagg till Tjansten webbsida som i skdlig omfattning skall bista Kunden ndr fragor eller problem uppstar avseende utnyttjandet
av den Tjansten. Memoria Konsulting-s kundtjanstfunktion har dppettid som framgar av Memoria Konsulting-s hemsida. For
support avseende tjanst eller vara reglerad i avtal med tredje part, ansvaras ej.

Tjansterna som tillhandahalls av Memoria Konsulting skall utféras med omsorg och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt. Me-
moria Konsulting far utan kundens sarskilda medgivande anlita underkonsulter vid tjansternas utférande samt vid behov byta
underkonsult under avtalstiden. Memoria Konsulting far utan kundens sdrskilda medgivande byta i avtalet omnamnd resurs
eller kontaktperson. Med resurs menas den person som skall genomfora uppdraget for Memoria Konsulting-s rakning. Kunden
ska ldmna Memoria Konsulting och bolagets underleverantdrer tillgang till lokaler, maskiner, programvara, licenser och andra
verktyg samt fristaende test-, utvecklings- och produktions- milj6er, som ar erforderliga for tjanstens genomférande. Kunden
ska tillhandahalla den information och det underlag som ar erforderligt for tjanstens genomforande samt i dvrigt utfora dver-
enskomna atgarder.

Memoria Konsulting-s ersattning bestar av;

a) ersattning for arvode enligt lopande rakning eller till fast pris,

b) ersattning for Memoria Konsulting-s eventuella anvdndande av bolagets egna utrustning, programvaror och licenser,

c) ersattning for arbetet med att specificera eventuella tidrapporter och/eller projektrapporter,

d) ersattning for rese- och traktamentskostnader samt andra kostnader,

e) ersattning for restid

f) omstallningsersattning for det fall kunden sdger upp avtalet i fortid,

g) annan ersattning som éverenskommits.

Om inte annat skriftligen overenskommits, ska Tjansten utforas i lopande rakning enligt Memoria Konsulting-s vid varje tid
gallande prislista. Aven Memoria Konsulting-s kostnader debiteras enligt bolagets vid var tid gallande prislista. Ska fast pris
gdlla mellan parterna maste detta skriftligen ha avtalats. Har sa skett och har parterna darefter kommit 6verens om andring
av uppdraget eller har merarbete uppstatt for Memoria Konsulting utan att bolaget orsakat detta, ska kunden utover det fasta
priset utge ersattning till Memoria Konsulting for det extra arbete och de extra kostnader som uppstatt for Memoria Konsulting
i anledning harav. Om inte annat skriftligen har avtalats ska denna ytterligare ersattning debiteras i lopande rakning enligt Me-
moria Konsulting-s vid varje tid gallande prislista. Vid stillestand i uppdraget, som inte beror pa Memoria Konsulting, far bolaget
debitera kunden i l6pande rakning for den avdelade tiden som inte kan utnyttjas. Alla priser ar angivna exklusive moms, om inte
annat tydligt framkommer.
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Kunden far en ratt att mot avgift fa Tjansterna med avtalad funktionalitet. Allt material som Kunden tillfér Tjansterna forblir
Kundens. Memoria Konsulting gor inte heller ansprak pa Kundens webbadress (URL). Aganderitt och samtliga immateriella rat-
tigheter till Tjansterna tillhér Memoria Konsulting eller tredje part som Memoria Konsulting representerar och far inte nyttjas av
Kunden utover vad som uttryckligen medges av Memoria Konsulting. Medgivandet ska vara skriftligt.

Kunden férbinder sig att inte avsl6ja sitt anvandarnamn eller [6senord fér nagon obehdrig samt att se till att handling som
innehaller uppgifter om anvdandarnamn eller l6senord forvaras pa ett sadant satt att obehdrig inte kan fa tillgang till den. Kun-
den skall omedelbart meddela Memoria Konsulting om det kan misstdankas att obehorig kdnner till Kundens anvandarnamn och/
eller l6senord. Samma galler det fall da Kunden pa nagot satt gjort det mojligt for obehorig att ta del av anvdndarnamn och/eller
losenord, t ex genom forlust av minnesanteckning eller liknande. Anmalan anses vara Memoria Konsulting tillhanda da Kunden
erhallit bekraftelse om anmadlans mottagande.

Kunden ar skyldig att betala avtalade avgifter for Tjansterna. Betalningen sker mot faktura och ska erldggas, och saledes finnas
tillgangligt pa Memoria Konsulting-s bankkonto, senast 30 dagar efter fakturadatum om inget annat avtalas. | hdndelse av Kun-
dens drojsmal med betalning dger Memoria Konsulting ratt till lagstadgad ersattning for betalningspaminnelse, inkassokostna-
der och dréjsmalsranta fran den ursprungliga férfallodagen. Vidare har Memoria Konsulting dven ratt att, med omedelbar verkan,
tills vidare avbryta sitt arbete till dess kunden erlagt betalning i enlighet med de fakturor som har forfallit till betalning samt
stallt betryggande sakerhet eller betalat forskott for framtida betalningar for Memoria Konsulting-s fortsatta arbete.

Kunden ar i férhallande till Memoria Konsulting ensam ansvarig for innehallet i den information som 6verforts till Tjansterna
samt for de varor och/eller tjanster som erbjudits. Kunden ar ansvarig for att eventuellt nédvandiga tillstand finns for att sprida,
ta emot eller lagra information. Memoria Konsulting ansvarar inte for eller ersatter skada som beror pa forlust av eller fel i mate-
rial som Kunden tillfor eller lagrar pa sin hemsida eller program, eller skada som férorsakats av att nagon behdrig eller obehorig
person skaffat sig tillgang till, fordndrar eller forstor data eller information. Memoria Konsulting ar inte skadestandsskyldigt for
skada eller forlust i handelse av fordrojning, forlust av losenord avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller omstan-
dighet av liknande slag om inte Memoria Konsulting handlat uppsatligt eller grovt oaktsamt. Memoria Konsulting ansvarar ej
for skada uppkommen pa grund av fel eller brist i tjdanst tillhandahallen av tredje part inklusive men ej begransande till extern
tjanste-och varuleverantor. Kunden ar ansvarig for allt material som han eller hon lagger in pa webbsidan samt andra Tjansterna.
Detta galler for text, bilder, video, ljud, ovrig data och lankar till andra webbsidor. Om material som Kunden lagt in och darmed
ansvarar for, innehaller uppgifter som kan strida mot lag, medfér krankning av annans immateriella rattigheter, uppmanar till
brott, kan vara krankande for enskild person eller kan skada Memoria Konsulting-s verksamhet, ager Memoria Konsulting ratt att
omedelbart stanga av Kundens nyttjande av Tjansterna och darefter meddela Kunden detta. Kunden far inte anvanda Tjansterna
pa ett sadant satt att avsevarda oldgenheter uppstar for Memoria Konsulting eller ndgon annan. Kunden skall halla Memoria
Konsulting skadeslost for krav riktade fran tredje man mot Memoria Konsulting pga. anvandningen av Tjansterna. Tjansterna far
anvandas for kommersiellt bruk i den omfattning som motsvaras av Kundens verksamhet. Kunden har endast ratt till ersattning
for direkta kostnader som Memoria Konsulting fororsakat genom fel eller férsummelse till belopp hégst motsvarande en arsav-
gift for Tjansten. Kunden har inte i nagot fall ratt till ersédttning for indirekta skador sasom t ex utebliven vinst eller forvantad
besparing. Ansprak mot Memoria Konsulting ska goras gallande senast inom tre (3) manader fran den dag skada intraffat eller da
kunden bort fa kinnedom om sadan omstandighet som grundar ansprak. Inte i nagot fall far dock ansprak mot Memoria Konsul-
ting goras gallande senare an tre (3) manader efter det att uppdraget avslutats.

Kunden har inte heller ratt till ersattning fran Memoria Konsulting for skada orsakad av krig, krigsliknande handelser, avbrott
i allmanna kommunikationer eller teleforbindelser, strejker och andra liknande handelser vilka Memoria Konsulting inte kan
kontrollera och ej heller for registrerande instans for domannamn, t ex genom forseningar i ansokningsforfarandet eller avslag
pa ansokan. Part ska, for att befrias fran ansvar enligt ovan, utan dréjsmal meddela motparten att hinder foreligger samt varfor.
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Memoria Konsulting forbehaller sig ratten att avbryta driften vid tekniskt underhall. Memoria Konsulting skall ha meddelat Kun-
den om avbrottet minst 3 arbetsdagar i forvag antingen genom MemoriaKonsulting-s hemsida eller e-mail. Underhallsarbetet
skall i storsta mojliga man utforas efter kontorstid.

Memoria Konsulting forbehaller sig ratten att vidta andringar av rutiner for identifiering, driftmetoder, system, kundtjanstens
Oppettider, tekniska specifikationer etc. Dessa andringar skall skriftligen meddelas Kunden senast 14 dagar innan andringarna
skall trada i kraft. Andringar av avtalad funktionalitet hos Tjansterna som innebdar forsamring for Kunden skall godkénnas av
Kunden. Memoria Konsulting stravar efter att halla laga fasta priser for Kunden. Vid férandringar i det allmanna prislaget eller
om Memoria Konsulting-s leverantorer forandrar sina priser kan Memoria Konsulting komma att justera sina priser. Sadana for-
andringar av avgiften for Tjansterna skall sarskilt meddelas Kunden i samband att faktura sands till Kunden och kan inte galla
retroaktivt. Andringar i de allmanna villkoren blir géllande for Kunden senast i samband med betalning av eventuell ny arsavgift.
Memoria Konsulting dger 6verlata detta avtal till annat bolag inom samma koncern som MemoriaKonsulting. Vid 6verlatelse ska
Kunden meddelas skriftligen.

Ingendera parten far till tredje man utan andra partens godkannande ldmna ut konfidentiell information som part erhallit fran
den andra parten eller som framkommit vid genomforandet av uppdraget, i annan utstrackning an vad som behovs for uppdra-
gets genomforande. Parterna ska aven se till att deras personal inte lamnar ut konfidentiell information. Sekretesskyldigheten
galler dock inte for sadan information som part kan visa har blivit kdnd fér honom pa annat satt an genom uppdraget eller som ar
allmant kand. Sekretessskyldigheten géller dven om avtalet i dvrigt upphort att galla. Memoria Konsulting far dock alltid anvénda
uppgiften att bolaget utfér uppdrag for kundens rakning vid marknadsféringsatgarder. Vidare far bolaget utan kundens medgiv-
ande [@mna ut konfidentiell information till de eventuella underleverantorer som bolaget anlitat for uppdragets genomférande.
Kunden férbinder sig att under tiden for uppdragets utférande samt for en tid av ett ar darefter inte anstélla eller soka anstalla
nagon ingdende i MemoriaKonsulting-s personal som dr/var anstalld vid tiden for uppdragets utforande, eller lamna personligt
uppdrag till sddan person.

Avtalet galler fran avtalsdagen under ett ar. Om avtalet inte sags upp av part skall det férlangas ett ar i taget pa enahanda villkor,
detta galler tjanster/l6sningar som har en aterkommande arlig avgift. Inbetalda avgifter aterbetalas inte. Uppsdgningen skall
vara skriftlig eller elektronisk (post eller e-mail) och vara den andra parten tillhanda senast 60 dagar fore det datum da uppsag-
ningen skall trada i kraft.

15.1 Varje tvist som uppstar avseende detta avtal ska tas upp i Lunds tingsratt som forsta instans.
15. 2 Detta avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt, dock med undantag fér sadana internationellt privatratts-
liga bestammelser som medfor tillampning av ratten i nagon annan jurisdiktion.
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